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EXTRATO DE PORTARIAS

PORTARIA N° 22/2025

“Faz exoneracdo que menciona
e contém outras providéncias.”

A Prefeita Municipal de
Aracitaba/MG, com base no art. 57, Vl e
IX da Lei Organica Municipal,
RESOLVE:

Art. 1° Fica exonerado, a pedido,
Reginaldo Anténio do Carmo do cargo
de provimento efetivo de Motorista.

Art. 2° Esta Portaria entrard em
vigor na data de sua publicacéo.

EXTRATO DE DECRETOS

DECRETO N° 13/2025

‘Dispdbe sobre a instalacdo e
funcionamento da ouvidoria municipal e
contém outras providéncias”’.

CONSIDERANDO a necessidade
de se criar um canal de comunicagao
entre a populacdo e o Poder Executivo
Municipal, com o objetivo de facilitar o
envio de reclamacgbes, sugestbes e
denuncias relacionadas a servicos
publicos prestados.

CONSIDERANDO que a criagao
de um canal de comunicacéo através do
qual a populacdo podera encaminhar
reclamacdes, sugestbes e denuncias é
medida preordenada a identificar e
mapear 0S principais problemas
verificados na prestacdo de servigos
publicos.

CONSIDERANDO a importancia
de se conhecer os principais problemas
enfrentados pelos cidadaos quando
procuram por atendimento nos 6rgaos e
entidades da administragdo municipal
para o0 planejamento de acdes
estratégicas destinadas a sua solucéo.

CONSIDERANDO a necessidade
do poder publico municipal disponibilizar
o Servico de Informacbes ao Cidadao
em respeito a Lei Federal n.°
12.527/2011.
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A Prefeita Municipal de
Aracitaba/MG, com base no art. 57 da
Lei Organica Municipal, DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o
funcionamento da Ouvidoria Municipal e
do Servico de Informacgdes ao Cidadéao-
SIC da administracdo direta do
Municipio de Aracitaba, responsavel
pela interface da administracao publica
com a comunidade.

Art. 2° A ouvidoria municipal
funcionaré junto ao Gabinete do Prefeito
e tera as seguintes atribuicdes:

| - receber denudncias,
reclamacbes, sugestbes e elogios da
administracédo municipal da internet, de
cidadédos e de servidores publicos;

Il — difundir a importancia da
ouvidoria como instrumento de
participacdo e controle social da
administracdo publica;

lll — elaborar relatérios mensais
das atividades desenvolvidas, dando a
devida publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos
servicos e obras publicas, sugerindo
acoles sistémicas a fim de supera-las.

§1°. N&ao serao consideradas as
denuncias e sugestdes anénimas, salvo
para fins internos da administracao
publica quando existir inequivoco e
fundado receio da sua facticidade.

§2°. As denuncias que versem
sobre ilegalidades serdao encaminhadas
para o Controlador Geral do Municipio.

83°. Todos o0s cidadaos
receberdo resposta da ouvidoria sobre
as reclamacdes, denuncias e sugestées
encaminhadas no prazo maximo de 20
(vinte) dias.
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84°, Toda a autoridade
municipal, incluindo os Secretarios,
responderdo as demandas da ouvidoria
no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
contados do seu recebimento.

85°. No prazo previsto no 8§3°
desse artigo e de acordo com as
informacOes obtidas, a ouvidoria
municipal dara resposta ao cidadao
interessado,  cientificando-lhe  das
medidas a serem tomadas no caso.

Art. 3° Sera disponibilizado ao
publico um endereco de correio
eletrbnico da ouvidoria municipal para o

recebimento de reclamacoes,
denuncias e sugestdes.
Paragrafo anico. A

administracdo municipal promovera os
atos de publicidade necessarios ao
amplo conhecimento dos canais de
comunicacgéo da ouvidoria municipal.

Art. 4°. O Servico de Informacdes
ao Cidadao-SIC funcionara junto a
Ouvidoria Municipal, subordinada ao
Gabinete do Prefeito, e tera as
seguintes atribuicdes:

| - atender e orientar o publico
guanto ao acesso a informacgoes;

Il - informar sobre a tramitagéo
de documentos nas diversas reparticbes
da administragao municipal;

Il - protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacdes
ou recebé-los quando indevidamente
protocolados em outras reparticdes da
administracdo municipal, dando-lhes a
destinacao regulada pela Lei Federal n.°
12.527/2011;

IV - realizacdo de audiéncias ou
consultas publicas para incentivo a
participacdo popular e a outras formas


http://www.aracitaba.mg.gov.br/

Ve GESTAO 2025/2028

— “MAIS TRABALHO, MAIS CONQUISTAS!”

de divulgacdo de informagOes de
interesse publico.

V — difundir a importancia do SIC
como instrumento de participagdo e
controle social da administracdo
publica;

§1°. Os pedidos de informacao
serao processados de acordo com a Lei
Federal n.° 12.527/2012 e nos moldes
da regulamentacdo municipal.

§2°. Quando houver duavida
guanto a procedéncia do pedido de
informacdo ou quanto a publicidade da
informacdo requerida, o SIC podera
solicitar ~ parecer  conclusivo da
assessoria juridica.

83°. Todos o0s pedidos de
informacéao deverdo ser formulados por
escrito, podendo o SIC orientar e auxiliar
o cidadao na elaboracao do seu pedido,
inclusive, se necessario,
disponibilizando equipamentos para tal
finalidade.

84°. A disponibilizacdo ou
entrega da informagdo solicitada
somente podera ocorrer mediante a
assinatura de recibo por parte do
interessado.

Art. 5O Revogadas as
disposi¢cbes em contrario, este Decreto
entra em vigor na data da sua
publicacao.

Assinado de forma digital por
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Gabinete da Prefeita, 26 de maio de 2025
TEREZINHA MARCILIA DO AMARAL TOLEDO
Prefeita de Aracitaba/MG
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